Programul de studiu: Management IFR
Disciplina: Managementul serviciilor

Anul de studii: 111
Semestrul: | CALENDARUL DISCIPLINEI
= SEMINAR FATA IN FATA (SF) SEMINAR IN SISTEM X
% (g TUTORIAL (ST) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
g ’g_ Tematica Data Teme de ;fgcﬁig/gi Luc(:;;are Data Tematica Data Data Tipul
o | = abordata Nr.ore | control Nr. ore abordata Nr. ore (E/ICIV)
ore laborator
- Seminar organizatoric: prezentarea
obiectivelor disciplinei, a competentelor
vizate, distribuirea proiectelor — 1 ora
1 |- Calculul valorii adaugate de servicii — 7. X. 2017
1 ord (4 ore)
- Eficienta economica si sociald a
serviciilor — 2 ore
2
»a Proiect: Eficientizarea firmei
£ 1. Prezentarea de ansamblu a
° firmei de servicii — 2 ore
K 2. Analiza aspectelor specifice 20. X. 2017
= managementului serviciilor — 1 (4 ore)
2 ord
A 3. Analiza capacitatii firmei de
servicii — 1 ora
- Utilizarea metodologiei de stabilire a
capacitatii si a metodelor privind 27 X. 2017 - Evaluare
4 determinarea locatiei firmelor de servicii ( 4 6re) 27. X. tema de
—2ore 2017 casa
- Determinarea structurii necesarului de
aprovizionat — 2 ore
5




4. Determinarea structurii
necesarului de aprovizionat. —1
ord 11. XI.
5. Organizarea spatiilor de 11. X1.2017| 2017 i Evaluvare
6 2 9 etapd
depozitare — 1 ord (4 ore) roiect
6. Analiza organizarii P
ergonomice a locurilor de munca
—2ore
- Utilizarea algoritmului ungar in
amplasarea si identificarea produselor — 17. XI. 2017 17 XII. | - Evaluare
7 |2ore PN P ..
- Optimizarea planului de transport auto (4 ore) 2017 serisa
—2ore
8
9
7. Identificarea modalitatilor de
crestere a eficientei activitatii
10 firmei — 2 ore 09. XIlI. 2017
8. Concluzii si propuneri de (4 ore)
imbunatatire a activitatii firmei—
2 ore
11
12
9. Utilizarea modelelor de fire de
13 |- Modele de fire de asteptare — 2 ore 12.1. 2017 asteptare in prestarea serviciilor de 12.1. 2017 12.1.2017 | Eve_lluare
(2 ore) chtre firmi — 2 ore (2 ore) proiecte
14
e gl
2 €12 | Evaluare finala Examen
&5l

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,

Conf. univ. dr. Puiu GRADINARU

Asistent,

Conf. univ. dr. Puiu GRADINARU




