
Programul de studiu: Management IFR                                                                                                                             

Disciplina: Managementul serviciilor                                                                                                                                           

Anul de studii: III 

Semestrul: I CALENDARUL DISCIPLINEI 
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1 

- Seminar organizatoric: prezentarea 

obiectivelor disciplinei, a competenţelor 

vizate, distribuirea proiectelor – 1 oră 

- Calculul valorii adăugate de servicii – 

1 oră 

- Eficienţa economică şi socială a 

serviciilor – 2 ore 

 

 

 

 

 

7. X. 2017 

(4 ore) 
      

  

2           

3 -       

Proiect:  Eficientizarea firmei  

de servicii 

1. Prezentarea de ansamblu  a 

firmei de servicii – 2 ore 

2. Analiza aspectelor specifice 

managementului serviciilor – 1 

oră 

3. Analiza capacității firmei de 

servicii – 1 oră 

 

20. X. 2017 

(4 ore) 

  

4 

- Utilizarea metodologiei de stabilire a 

capacităţii şi a metodelor privind 

determinarea locaţiei firmelor de servicii 

– 2 ore  

- Determinarea structurii necesarului de 

aprovizionat – 2 ore 

27. X. 2017 

(4 ore) 

 

      

 

 

27. X. 

2017 

 

 

- Evaluare 

temă de 

casă 

5           



6       

4. Determinarea structurii 

necesarului de aprovizionat. – 1 

oră 

5. Organizarea spațiilor de 

depozitare – 1 oră 

6. Analiza organizării 

ergonomice a locurilor de muncă  
– 2 ore 

11. XI. 2017 

(4 ore) 

11. XI. 

2017 

 

 

- Evaluare 

etapă 

proiect 

7 

• - Utilizarea algoritmului ungar în 

amplasarea şi identificarea produselor – 

2 ore 

• - Optimizarea planului de transport auto 

– 2 ore 

•   

17. XI. 2017 

(4 ore) 
      

17. XII. 

2017 

- Evaluare 

scrisă 

8 •           

9 •           

10 •       

7. Identificarea modalităților de 

creștere a eficienței activității 

firmei – 2 ore 

8. Concluzii și propuneri de 

îmbunătățire a activității firmei– 

2 ore  

 

09. XII. 2017 

(4 ore) 
  

11 -            

12           

13 - Modele de fire de aşteptare – 2 ore 
12. I. 2017 

(2 ore) 
    

9. Utilizarea modelelor de fire de 

așteptare în prestarea serviciilor de 

către firmă – 2 ore 

12. I. 2017 

(2 ore) 
12. I. 2017 

- Evaluare 

proiecte 

14           
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1           

2 Evaluare finală         Examen 

3           

E – examen, C – colocviu, V – verificare pe parcurs 

   Coordonator disciplină, Asistent, 

Conf. univ. dr. Puiu GRĂDINARU                  Conf. univ. dr. Puiu GRĂDINARU     

 

 


